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Sayfa No 1

1-Yazilim Destek Birimi toplam bes personel ile hizmet vermektedir.

2- Donanim Destek Birimi toplam iki personel ile hizmet vermektedir.

3-Yazilim ve donanim birimleri 7 giin 24 saat ve resmi tatillerde dahil olmak {izere destek
vermektedir.

4-Yazilim ve destek personelinin giincel iletisim bilgileri santral de ve hastane ndbet¢i amirliginde
bulunmaktadir.

5-Bilgi yonetim sistemimiz hastane hasta takip programi ¢alistigindan dolay1 7 giin 24 saat siirekli
aktif olarak kullanilmaktadir. devre disi kalmasi halinde yazilim ve destek personeline bilgi
verilmektedir. Bilgi yonetimi devre dis1 kalmasi halinde olusan arizali kayit altina alinmaktadir.
6-Sistemde tespit edilen hatalar genel olarak yazilimsal olarak goriilmektedir. yazilimsal hatalar
bilgi islem personeli ve hasta takip programini kullanan tiim personel tarafindan anin da
bildirilmektedir ve sorun en kisa zamanda ¢6ziilmektedir.

DIS ORTAMDAN IC ORTAMA ERISIMLERDE GUVENLIK TEDBIRLERI
1-Hastaneye destek veren firma olan Can Eroglu Bilgi Sistemleri dis ortamdan i¢ ortama erigim
icin bilinyesinde c¢alisan yazilim personeli ve sunucu bakim personeli sistem giincellemeleri i¢in
bakim onarim i¢in hastane idaresi ve bilgi islem birimi bilgisi dahilinde erisim saglamaktadir.
2-Hastanede firma adina tam zamanli calisan elemanlar i¢in gizlilik sézlesmesi hastane idaresi
tarafindan hazirlanip imzalanacaktir.
3-Dis ortamdan i¢ ortama yapilan erisimler kayit altina alinmamaktadir. bu islem igin giivenlik

duvarina ek loglama sistemi alinmas1 gerekmektedir.




